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//Schwab

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

Wir freuen uns, Ihnen diese Grundsatze der
Flihrung und Zusammenarbeit zu tberreichen.
Sie wurden im Sinne der Unternehmens-
philosophie im Austausch mit Fiihrungskraften
und Mitarbeitern entwickelt und stellen
verlassliche Leitlinien und Orientierungshilfen
fir das tagliche Miteinander dar.

Unsere Unternehmensgruppe, die Fiihrungskrafte
und die Mitarbeiter sind alle von Vielfalt gepragt.
Die Grundsatze von Fithrung und Zusammenarbeit
legen daher nicht eine einzige Verhaltensweise
oder einen bestimmten Flihrungsstil fest. Es fiihren
wie auf einer breiten Autobahn mehrere Spuren
zum gleichen Ziel: ein erfolgreiches Miteinander.
Die Grundsatze dienen dabei als Leitplanken und
lenken in die richtige Richtung.

Bitte sehen Sie diese Erwartungen an alle
Mitarbeiter, an die Fiihrungskrafte und an die
Zusammenarbeit nicht nur als Hilfe zur Klarung
Ihrer individuellen Situation, sondern auch als
Anlass fiir den Dialog.

Wir freuen uns jederzeit auf lhre Meinung,
Anregungen und Wiinsche!

Ihre Geschaftsleitung
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Erwartungen an

alle unsere Mitarbeiter

Leistung Ihre Notizen

B Unsere Mitarbeiter erfiillen ihre Aufgaben mit
Engagement und gesundem Ehrgeiz.

B Unsere Mitarbeiter zeigen Verbesserungs-
potenziale auf und stellen ihr Wissen in den
Dienst des Unternehmens.

. Unsere Mitarbeiter identifizieren sich mit ihrer
Arbeit und setzen erfolgsorientiert Prioritaten.

Entwicklung

I Unsere Mitarbeiter konnen Aufgaben
fordern, von denen sie sich eine personliche
Weiterentwicklung versprechen. |

. Unsere Mitarbeiter betreiben aktiv die
Aktualisierung und Entwicklung ihrer | —
beruflichen Fahigkeiten.

B Unsere Mitarbeiter sehen konstruktive Kritik
als einen Ansporn zur Weiterentwicklung.




Ihre Notizen

Kommunikation und Verhalten

I Unsere Mitarbeiter duBern sich im persénlichen
Kontakt und im 6ffentlichen Raum achtsam
Uber unser Unternehmen.

B Unsere Mitarbeiter pragen mit ihrem positiven
Verhalten das Bild des Unternehmens.

. Unsere Mitarbeiter nutzen auch das Jahres-
mitarbeitergesprach fir eine offene
Kommunikation mit ihrer Flihrungskraft.

Verantwortung

I Unsere Mitarbeiter tragen durch ihre Kunden-
orientierung zu einer hohen Arbeitsplatz-
sicherheit bei.

. Unsere Mitarbeiter sind bereit, die Verant-
wortung fiir das Ergebnis ihrer Arbeit zu
ibernehmen.

Bl Unsere Mitarbeiter arbeiten leistungsorientiert,
erkennen aber auch die Notwendigkeit von
Erholung.
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Erwartungen an

die Fihrungskrafte

Fordern Ihre Notizen

B Unsere Fithrungskrafte machen sich einild
von den Méglichkeiten ihrer Mitarbeiter und
fordern realistische Leistungen.

B Unsere Fiihrungskrafte bewerten offen und
ehrlich die Leistung und das Verhalten ihrer
Mitarbeiter.

B Unsere Fihrungskrafte erkennen besondere
Leistungen durch Lob an.

B nsere Fihrungskrafte geben bei kritischen

Leistungen ihren Mitarbeitern zeitnah und

konstruktiv Feedback.

Fordern

B Unsere Fiihrungskrafte fordern ihre Mitarbeiter
durch Ubertragung interessanter Aufgaben.

B unsere Fiihrungskrafte unterstitzen die |
Weiterbildung ihrer Mitarbeiter.

B unsere Flihrungskrafte fiihren regelmaBig
Jahresmitarbeitergesprache.
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Kommunizieren

B unsere Flihrungskrafte informieren ihre
Mitarbeiter umfassend.

B unsere Flihrungskrafte verhalten sich
gegeniiber allen Mitarbeitern wertschatzend.

777777777 Verantwortung

B Unsere Fithrungskrafte qualifizieren sich regel-
maBig im Bereich der Mitarbeiterfiihrung.
777777777 B unsere Fuihrungskrafte haben eine Vorbild-
funktion.
B unsere Fuhrungskrafte achten auf die
Gesundheit ihrer Mitarbeiter.
B unsere Flihrungskrafte nehmen Fithrungs-
verantwortung in zweifacher Hinsicht wahr:
Ergebnisse und Mitarbeiterfiihrung.



Erwartungen an

die Zusammenarbeit

Ihre Notizen
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Ihre Notizen Umgangsformen

fffffffff .Wir vertrauen einander und helfen einander.

.Wir horen einander zu und kommunizieren
wertschatzend.

I Wir stellen uns konstruktiver Kritik und sind
bereit, konstruktive Kritik zu auBern.

777777777 .Wir reden bei Problemen miteinander und
nicht libereinander.

fffffffff Verantwortung des
Unternehmens gegenuber
fffffffff den Mitarbeitern

********* B wir sind bestrebt, anspruchsvolle und attraktive
Arbeitsplatze zu schaffen.
777777777 B Wir achten bei unseren Entscheidungen auf
Chancengleichheit.
B Wir verhalten uns gegeniiber aktuellen,
ehemaligen oder zukiinftigen Mitarbeitern fair
********* und mit sozialem Verantwortungsgefiihl.

.Wir achten im Rahmen von betrieblichen
Entscheidungen auf die Bediirfnisse unserer
Mitarbeiter.



lhre Notizen
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